BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VILT NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phie

SH: 122008/ TT-BTTTT
Ha Néi, ngay 30 thang 12 ndm 2008

THONG TU
Huéng din thuwe hién mot sb ndi dung cia Nghi dinh sb 90/2008/NP-CP
ngay 13 thang 08 nim 2008 ciia Chinh phii vé chéng thw rac

Cian cir Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 ciia
Chinh phu vé chdng thu réac;

Cin ctt Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cua
Chinh phu vé quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu té chic cua BO
Thong tin va Truyén thong,

Bd Théng tin va Truyén théng hudng dan chi tiét thuc hién vice cip, gia
han, thu hdi ma sb quén ly; trach nhiém cida cac dbi tugng co lién quan va ché do
bao céo, théng ké& nhur sau:

I. GIAl THICH THUAT NGU

1. Nha cung ¢ip dich vu tin nhin qua mar.g Internet la doanh nghiép cung
cip dich vu Internet ¢é cung cip dich vu glri tin nhdn tir Internet vao mang
vién théng di dong va mang vién thong ¢b dinh;

2. Nha cung cdp dich vu thu dién tir 1a doanh nghiép cung cip dich vu
Internet ¢o6 cung cip dich vu thu dién t;

3. Nha cung cip dich vu tin nhin 13 doanh nghiép vién thong di dong
hoac doanh nghiép vién théng ¢b dinh cé cung cip dich vy tin nhén.

IL CAP, GIA HAN, THU HOI MA SO QUAN LY

1. Co quan cip mi s0 quan ly

Trung tdim Ung ciru khdn cdp may tinh Viét Nam (sau day goi 1a
Trung tdm VNCERT) - Bo Thong tin va Truyén théng.

2. Pang ky, gia han mi sé quan ly

2.1. Nha cung ccllp dich vu quang cao b'?lng thu dién tit, nha cung cép
dich vu quing cdo bidng tin nhin, nha cung cip dich vu tin nhan qua mang

Internef (sau day g01 la doanh nghiép) phai ding ky dé dwoc cdp ma sé quan
ly trude khi cung cap dich vu.



2.2. Doanh nghiép phai giti Ban khai dang ky ma s6 quan ly theo mau
tai Phu luc 1 Thong tw nay vé Trung tim VNCERT.

M3u Ban khai dang ky ma sb quan 1y duge cung cip trén trang théng
tin di€n tu http://www.vncert.gov.vn.

2.3 Ma sb quan ly c¢6 thoi han 12 03 nam ké tir ngay dugc cip. Déi véi
nha cung cép dich vu tin nhin qua Internet thi thoi han ctia ma sé quan Iy
dugc cép phi hop voi thoi han cia gidy phép cung cip dich vu Internet va
khong qua 03 nam.

2.4. Gia han mi s quan ly

a) Cham nhét 1a 30 ngdy truéc khi ma sb quan ly hét hidu Iyc, doanh
nghiép phai glri Ban khai gia han ma s6 quan Iy theo mu tai Phu luc 1 v& Trung
tdm VNCERT.

b) Thoi gian gia han ma sé quan ly t6i da 1a 03 nam.

3. Thoi gian céip, gia han ma sb quan ly

3.1. Trung tdm VNCERT xem xét va cép, gia han ma sé quan Iy trong thoi
han khong qua 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc ban khai hop 1&. Truong
hop tir chéi cap ma sé quan 1y, Trung tam VNCERT thong bao Iy do bing vin
ban cho doanh nghiép.

3.2. Ma s§ quan ly cép, gia han cho doanh nghiép dugc Trung tim
VNCERT théng bao bing vin ban va ding tai trén trang théng tin dién wr
http://www .vncert.gov.vn.

4. L phi cip, gia han m3 sb quan ly

Té chirc, ca nhan duoc cdp, gia han ma sé quan 1y ¢o trach nhiém nop 16
phi theo quy dinh ctia phap ludt vé phi va I¢ phi.

5. Thay dbi thong tin diing ky ma s6 quan ly

Khi ¢6 sy thay ddi thong tin dang ky ma sé quan Iy, doanh nghiép c6 trich
nhiém théng bao cho Trung tdim VNCERT béng vin ban va thu dién tir. Dbi voi
cac théng tin dugc liét k€ tai Muc 5 clia Phu luc 1 thi théi han théng béo it nhét 1a
05 ngay trude khi tién hanh thay dbi.

6. Thu hdi ma sb quan ly

6.1. M s6 quan ly da cép sé duge thu héi tfrong céc trurdong hgp sau:

a) Mi sb quén ly hét thoi han ma khong dugce gia han;

b) Doanh nghiép ¢ dé nghi thu hoi ma s6 quan ly bang van ban;



¢) Doanh nghiép bj giai thé hoiic bi thu hdi gidy ching nhan ding ky kinh
doanh, gidy chimg nhdn diu tu hodc bi co quan nha mrde c6 thdm quyén ra quyét
dinh chidm dudt hoat ddng kinh doanh trong linh vuc quang cdo;

~ d) Doanh nghi€p bi x&r phat vi pham hanh chinh ¢6 dp dung bién phap thu

hoi mé s6 quan ly.

6.2. Viéc thu hdi ma sé quan ly dugc Trung tim VNCERT théng bdo bang
véin ban va déng tai trén trang thong tin digén tir http://www.vncert.gov.vn.

6.3. K& tir ngay ma sé quan Iy bi thu héi, doanh nghiép phai chdm dirt viéc
st dung ma sb quan ly dé.

IIl. TRACH NHIEM CUA NGUOI QUANG CAO VA NHA
CUNG CAP DICH VU QUANG CAO

1. Nguwdi quang cao

Nguoi quang cao c6 trach nhiém:

1.1. Khi tir giri thu dién tir hay tin nhin quang cdo, ngudi quang céo:

a) Chi duge phép gui thu dién tir hodc tin nhén quing cdo sau khi nguoi
nhdn dong y vé:

- Loai théng tin, san phém, dich vu quang céo;

- S6 lugng thu dién tir quang cdo, tin nhin quang cdo t&i da co thé gui
trong mét khodng thoi gian nhét dinh va thoi gian c6 thé giri quang céo.

b) C6 trach nhiém luu git thong tin vé& s ddng ¥ cia ngudi nhin va cung
cdp cho co quan nha nudc ¢6 thaim quyén khi dugc yéu ciu.

¢) Trong trudng hop tu guri tin nhin quang céo qua Internet, chi duoc
phép sit dung dich vu cila cdc nha cung cép dich vu tin nhin qua mang
Internet da dugc Trung tim VNCERT cép mi sb quan 1y va cong bd trén
trang thong tin di¢n tr http://www.vncert.gov.vn.

1.2 Khi sir dung dich vu quang cdo bang thu dién tir, tin nhin va dich
vu tin nhin qua mang Internet, ngudi quang céo chi dugc phép sir dung dich
vu cua cac nha cung cfip dich vu quédng cdo, cac nha cung cép dich vu tin
nhdn qua mang Internet dd dugc Trung tdm VNCERT cép ma s6 quan ly va
cong bo trén trang thong tin dién tr http://www.vncert.gov.vn.

2. Nha cung cap dich vu quang cio

Nha cung cép dich vu quang cdo c6 trich nhiém:

2.1. Luu lai thong tin vé& yéu cdu tir chdi va xac nhin yéu ciu tir chéi
it nhat 60 ngay hoat dong sau cling cta hé théng;



2.2. Luu lai n6i dung thur quang cdo trong thdi gian it nhéit 60 ngay ké
tir khi gini thu dién tir quang cdo do;

2.3. Thuc hién ché dé bao cdo, théng ké theo quy dinh tai phan VI
Théng tu nay;

2.4. Trong trudong hop giri tin nhin quang céo qua Internet, chi dirgc
phép st dung dich vu cua cic nha cung cip dich vu tin nhan qua mang
Internet d3 duge Trung tim VNCERT cdp mi s quan 1y va cong bd trén
trang thong tin dién td http://www.vncert.gov.vn.

1IV. TRACH NHIEM CUA NHA CUNG CAP DICH VU TIN
NHAN QUA MANG INTERNET

Nha cung cfip dich vu tin nhin qua mang Internet ¢6 trach nhiém:

1. Gin nhin cho mei tin nhin giri tir hé thdng va nhan phai duge dit & vi
tri ddu tién trong phﬁn ndi dung tin nhén.

1.1. D6i véi tin nhin khong c6 ndi dung quang céo, nhan cé dang [Md sé
quan bp). Trong d6 Md s quan Iy chinh 1a ma s6 quan 1y clia nha cung cip dich
vu tin nhin qua mang Internet duge B Thong tin va Truyén thdéng cép.

1.2. Dbi véi tin nhin quang c4o do ngudi quang cdo gui, nhan co dang |QC
Ma 56 qudn ). Trong d6 Ma sé qudn by chinh 13 ma sé quéan 1y cia nha cung
cip dich vu tin nhin qua mang Internet dugec Bo Théng tin va Truyén théng
clp.

1.3. Péi vai tin nhén quang céo do nha cung clp dich vu quéang cdo bang
tin nhan giri, nhan c6 dang [QC M sé quan Iy). Trong d6 Ma s6 qudn I bao gbm
mi sb quan Iy cua nha cung cdp dich vu tin nhan qua mang Internet va ma sé
quan 1y cua nha cung cdp dich vu quang co bing tin nhan phan cich nhau bang
mét ddu phdy.

2. Thuc hign viéc luu giit:

2.1. Thong tin vé yéu ciu tir chdi va xac nhan yéu cau tir chéi it nhit
60 ngay hoat dfng sau cung cua hé théng;

2.2. N&i dung cée tin nhin quang cdo ¢o gin nhin QC trong thdi gian
tbi thiéu 60 ngay ké tir khi gui tin nhan do;

3. Thuc hién ché d§ bdo cao, théng ké theo quy dinh tai phén VI
Théng tu nay.



V. TRACH NHIEM CUA NHA CUNG CAP DICH VU THU DIEN
TU, NHA CUNG CAP DICH VU TRUY NHAP INTERNET VA NHA
CUNG CAP DICH VU TIN NHAN

1. Triach nhiém ciia nha cung cip dich vu thw dién ti

1.1. Cung cép chirc ning dé nguoi st dung dich vu co thé lua chon
nhén céc loai thu dién tr ngay tir may chi nhén thu dua trén: nhin va mi sb
quan ly ctia thu dién tir quang cdo; dia chi IP va tén mién ctia may chu gui
thu; dia chi IP va dia chi thu dién t@ nguot gui thu.

1.2. Trién khai céc giai phap phong ngira viéc ngim chin nhim thu
dién tir ctia nguoi st dung, bao gdm:

a) Cho phép ngudi ding chi dinh danh sach cac dbi tac trao déi thu
dién t tin cdy;

b) Théng béo va tiép nhan phan hdi cta ngudi ding vé cac truong hop
ngéan chan thu dién tr nghi ngd [ thu rac;

¢) Khoi phuc lai thr di¢n tr d bj ngin chin nhdm it nhat 07 ngay ké
tir thoi diém nhén thu dién wr do.

1.3. Cung cép mién phi chirc ning tiép nhan théng bao vé thu rac L
ngudi st dung, bao gdm:

a) Thong bao bing cach dénh ddu thu rac ngay trén hop thu (ruc
tuyén;

b) Théng bao bing cach chuyén (iép thu rac dén mot hodc nhiéu dia
chi thu dién tu da xac dinh.

1.4. Xir ly kip thori cac théng bao vé thu rac tir ngudi st dung; lién tuc
cdp nhat thong tin vé thu rac cho hé théng ngén chin thu rac.

1.5. Thuc hién cac giai phap han ché thu rac, bao gém:

a) Ngéin chin thu rac dugce gui di tr may chu thu dién tir;

b) Ngin chan thu rac duoc giri dén may chu thu dién ti.

1.6. Théng béo ddu mbi lién hé chéng thu réc cho Trung tim VNCERT.

1.7. Thuc hién ché dd bao cdo, théng k€ theo quy dinh tai phén VI
Thong tu nay.

2. Trach nhiém ciia nha cung cip dich vu truy nhip Internet (ISP)

2.1. Xac dinh cac dia chi thu dién t ¢é tiép nhan théng béo vé thu
rac; cung cAp mién phi chirc ning tiép nhan théng bao vé thu dién tr réc
bang cach chuyén tiép thu rac dén céc dja chi dd xac dinh.



2.2. Xu ly kip théi cde théng bao vé thu rac tir ngudi st dung; lién tuc
cdp nhét théng tin vé thu rdc cho hé thdng ngin chin thu réc.

2.3. Thue hién céc giai phdp han ché thu rac, bao gom:

a) Ngan chin thu rac duoc giri di tir hé théng mang cung cép dich vu;

b) Ngéin chin thu rac dugc gui dén hé théng mang cung cép dich vu.

2.4. Thong bao dau méi lién hé chdng thu rac cho Trung tim VNCERT.,

2.5. Thuc hién ché d6 bdo cdo, théng ké theo quy dinh tai phan VI
Théng tu nay.

3. Trach nhiém cita nha cung cép dich vu tin nhin

3.1. Xac dinh céc s thué bao dién thoai dé tiép nhan tin nhin réc;
cung cdp mién phi chirc ning tiép nhan théng bdo vé tin nhin rac bing cach
chuyén tiép tin nhin rdc dén céc thué bao dién thoai da xac dinh.

3.2. Xt ly kip thoi cdc théng bao vé tin nhin rdc tir nguoi st dung;
li€n tuc cdp nhat théng tin v& tin nhén réc cho hé théng ngan chin tin nhén
rac.

3.3. Thong bao dau mdi lién hé chdng thu réc cho Trung tdm VNCERT.

3.4, Thuc hién ché dd béo céo, théng ké theo quy dinh tai phin VI
Thong tu nay.

VI. CHE PO BAO CAO, THONG KE

1. Ché @5 bio cdo, thong ké

1.1. Nha cung cdp dich vu quang cdo bing thu dién tir cin thuc hién béo
cao, théng ké theo méu bdo c4o thang tai Phu luc 2A va bdo c4o nim tai Phu luc
2B Thoéng tur nay.

1.2. Nha cung cdp dich vy quang céo bing tin nhin bao cdo, théng ké theo
mau bdo co thang tai Phu luc 3A va bao c4o niim tai Phu luc 3B Théng tir nay.

1.3. Nha cung cip dich vu tin nhén qua mang Internet bio céo, thing ké theo
mau bag céo thang tai Phu luc 4A va bio cdo nidm tai Phu Iuc 4B Théng tu nay.

1.4, Nhe‘l cung cép dich vu thu dién tr thuc hién bdo cdo, théng ké theo mau
b4o c4o nim tai Phu luc 5 Théng tr nay.

1.5. Nha cung cdp dich vu tin nhdn thuc hién bao cdo, théng ké theo miu
b4o c4o ndm tai Phu luc 6 Thong tu nay.

1.6. Nha cung c¢ip dich vu truy nhap Internet thuc hién bdo cdo theo béo cdo
nidm tai Phu luc 7 Théng tu nay.



2. Bao eao cac thong tin lwu giir
Trude ngdy 10 hang thang, nha cung cip dich vu quang céo bang thu dién
tir, nha cung cép dich vu quéang c4o bing tin nhin, nha cung cip dich vu tin nhin
qua mang Internet bdo c4o biang thu dién tir c4c thong tin di hru gitr vé yéu chu tir
chéi va xéc nhan yéu cdu tir chbi cua thing trudc dé.
3. Thoti gian bdo cdo
- Bao céo thang: thuc hién trude ngay 10 hang thang;
- Béo cdo nam: thuc hién trude ngay 15 thang 01 hang ndm;
- Bdo céo dot xut: khi cé yéu clu cia Trung tim VNCERT.
4. Co quan tiép nhén bdo cio
Trung tim VNCERT - B Théng tin va Truyén théng
Dia chi: 18 Nguyén Du, quan Hai Ba Trung, Thanh phé Ha Noi.
Email: baocao@vncert.vn.
Théng tin chi tiét v& cach thitc bdo céo dwoc ding tai trén thong tin dién tir
cua Trung tam VNCERT http://www.vncert.gov.vn.
VII. TO CHUC THU'C HIEN
1. Théng tu nay cé hiéu luc thi hanh sau 15 ngay ké tir ngdy dang
Cong bao.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu co vuong mic, dé nghi phan 4nh vé
Trung tim VNCERT - Bé Thong tin va Truyén thong d¢& xem xét gidi quyét.

Noi nhin:

- Thi twémg, cac Pho Thi tuémg Chinh phu;

- Van phong Quéc hoi;

- Vén phong Cht tich nudrc;

- Vin phong Chinh phu;

- Vin phong TW va cac Ban cia Péng;

- Cac B, co quan ngang B, co quan thude Chinh phiy;
- Vién Kiém sat nhan dan t6i cao;

- Toa 4n nhan dén t6i cao;

- Co quan TW cua cic doan thé;

- HDND, UBND cc tinh, thanh phé trirc thuge TW, L
- $& Théng tin va Truyén thdng cdc tinh, thinh phd truc Lé Doan Hop
thudc TW;

- TTDT, Cong bao;

- Cyc kiém tra vin ban (B Tir phap);

- BO TT&TT: B¢ trudng va cac Thir tnrong; cic co quan,

don vi thudc Bo:

-Luu VT, VNCERT.




PHU LUC 1: MAU BAN KHA] DANG KY, GIA HAN MA SO QUAN LY

TEN DOANH NGHIEP............... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................. Péc lap - Tu do - Hanh phiic

BAN KHAI PANG KY, GIA HAN MA SO QUAN LY

Tén doanh nghigp: ...
Dia chi: o e
1. bé nghi ctia doanh nghiép

(Pdnh ddu vao 6 [Idoi véi méi dé nghi)

O Cap méi

O Gia han
2. M sb quién Iy da dwoce cAp (D47 voi md s6 quan Iy can gia han)

M M3 s quan ly cung cap dich vu quang cao bang tin nhin: .........;

Thoi han: tr ngay ......... .dénngay .............
W Mi sé quéan ly cung cdp dich vu quang céo bing thu dién tir: ... :

Thoi han: tirngdy ............. dénngay .............
W M3 s6 quan Iy cung cap dich vu tin nhin qua mang Internet: ......... ;

Thoi han: tr ngay ............. dénngay .............

3. Thong tin vé& doanh nghiép

B Tén vidt it doanh NGRIEP: ..o,
W Gidy phép Kinh doanh SO ....o..oooerovoecee oot eeee e
B BYEN thOBE oot et e e e e a et ee et e e a et a e
I T OO O SO SO U PR USRRUSROTY
W EMAIL s
Bl WWEDISTECT oottt e e e e et e

4, Loai hinh dich vu doanh nghiép cung cip

(Ddnh ddu vao 6 LJd6i véi mbi loai dich vu)

O Dich vu quéng c4o bing tin nhin

O Dich vu quang céo bing thu dién tir

[0 Dich vy tin nhin qua mang Internet
5. Thong tin k¥ thuit

(Doanh nghiép ding ky, gia han md s6 quan Iy cho dich vu ndo thi dién théng tin
vao muc cua dich vu do)

a) Dich vy thw dién tir quing cio



B Tén mién ciia cac may chi guri thu quang cdo (mail server): ....c.ococeviviciecrieenne.

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

W Dia chi URL hé thdng tlr ChOit ..vuoveooocieeeee et

B Dia chi email T CHOL oveeeoeeeoeeee oo et e s et e e ee e res oo

B SO i8N tho@i WY ChOI: w...crveveeererecivimenircenee et ercessns s
b) Dich vu tin nhin quing cdo

B Cac s6 thué bao gir tin nhiin qUANE CAO: ...ocoviiiiiii e

.......................................................................................................................................

¢) Dich vu tin nhin qua mang Internet

B Tén mi€n cla cac website gui tin DhAN: ...

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

6. DAu mbi lién hé chong thw ric
B HO VA T8I Lottt et e e et e e s et e e e e et e et ee e e b
B CRUTC VUL Lo ce ettt e e sttt asaeeeeetamtantesastaeesaneseranneeaas
B Diachi B8N h&: oot
B S8 AIEN ThOBIFAX: 1vreveeceee s eeeeeee e eeee e ees et s et eeseee st et ee e eereetreaseeestse et e eeeneeene

B EEMIAILL oo e bbb a et ettt eeaa saeren
TH chire dang ky cam két tun thii eic quy dinh cita phap luit vé ching thu rac.

....... , hgay .......thang ... nm .......

Xdc nhén ciia chii thé dang ky
(Ky tén, dong dau)



PHU LUC 2A: MAT BAO CAO THANG CUA NHA CUNG CAP DICH VU QUANG CAO BANG THU PIEN TU

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phtc

~.,nhgay  thang = .npdm ..
Kinh giri: Trung tim Ung ciru khan cf'lp may tinh Viét Nam
] . _ BAOCAOTHANG .

CUA NHA CUNG CAP DICH VU QUANG CAO BANG THU DIEN TU
Thang:..../20.....
TN doanh Mg D .. e e e
Biachi:........... T e S PP P PP PP
Midsdquan ly....... Capngdy ........... ¢6 hi¢u lyc dén ngay............

1. Théng ké khach hang dang sir dung dich vu quang cdo bing thwr dién tik trong thing

STT Tén khach hang l S6 thong diép quang cdo (1)| S thu dién tir quang céo gii di
i

1

(1) Théng diép qudng cdo la mdt ban tin (mdw) qudng cdo

- Téng sb théng diép quang cdo trong thang 1a: .................
- Téng sb thu dién tir quang cdo giri di trong théng 1a: .................

2. Thong ké vé yéu ciu tir chdi va xir Iy yéu cu tir chbi trong thang

PRRPY- P - z T
6 luomg Phuwong thirc tiép nhin Qua trang web (2) |Bing thu dién tir (3) | Goi dién thoai (4) (gfég)i(() "
Yéu cau tir chdi
Xac nhén yéu ciu tir chdi
Yéu ciu tir chdi da duge xa Iy
| Yéu cau tir chdi khong xit Iy duoge do bét kha khing |

Liét ké cac Iy do bat kha khang khéng thé xir Iy dugc yéu ciu tir chdi ctia ngudi nhin




PHU LUC 2B: MAU BAO CAO NAM CUA NHA CUNG CAP DICH VU QUANG CAO BANG THU DIEN TU

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Béc lap - Ty do - Hanh phuc

s Dgay o thang. ndm . ...

Kinh giri: Trung tim Ung céu khéin cAp may tinh Viét Nam

] ‘ g BAOCAONAM .
CUA NHA CUNG CAP DICH VU QUANG CAO BANG THU DIEN TU
N&m 20...
T Oanh NI . i e e e e e
) T+ 1§ S
Mia sé quan ly....... Cipngay ........... ¢6 hiéu luc dén ngay............

1. Téng doanh thu va mirc dd tiing triréng tir dich vu quang cio bing thw dién tir trong nim

- Mic d¢ ting trudng so vai nBm trude ...
2. Téng hop théng ké vé& dich vu quang céo bing thw dién tir trong nim

Khach hang Thong diép quang cdo (1)

Thu dién tr quang céo

Tong s6 Tang giam Tong sb Tang giam

Tong s6 Tang giam

Chii thich: Cée cét Ting gidm thé hién % mikc do 1dng/gidm so voi ndm truce. Ddu (+) thé hién ting, dau (-) thé hién gidm

(1) Théng diép quang cdo la mét ban tin (mdu) quang cdo

3. Tong hop vé yéu cau tir chdi va xir Iy yéu cau tir choi thu dién tir quang cao trong nim

Phwong thire tiép nhan _
Sé lrong Qua trang web (2)

Bang thu dién tir
(3)

Tong s6

Yéu cau tur chol

Xac nhén yéu cau tr chbi

Yéu cau tir chdi da duge xr ly

Yéu céu tir chdi khéng xtr ly duge do bat kha khang

4. Kién nghij




PHU LUC 3A: MAU BAO CAO THANG CUA NHA CUNG CAP DICH VU QUANG CAO BANG TIN NHAN

Thang..../20......

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phtic

e 5 IGAY

thing . . ndm ..

Kinh giri: Trung tim Ung ctru khin cAp may tinh Viét Nam
BAO CAO THANG

CUA NHA CUNG CAP DICH VU QUANG CAO BANG TIN NHAN

S e e o Lo 44 s 1) o A O PO
b S 4 O

Mi s quanly....... Céhp ngay

1. Théng ké khach hang dang sir dung dich vu trong thang

c6 hiéu luc dén ngay

STT

Tén khach hang

S6 thong diép quang cao (1){ S6 tin nhin quang céo giri di

|

(1) Théng diép qudng céo la mét ban tin (mau) qudng cdo

- Téng s6 théng diép quang cdo trong thang 13: .................

- Téng sb tin nhin quang céo giri di trong thang 1a: .................

2. Théng ké vé yéu ciu tir chdi va xir Iy yéu céu tir chdi trong thang

— Phuong thirc tiép nhin T Bing tin nhin (2) Goi dién thoai (3) g;%’g;’ i
Yéu cau tir chdi |
Xac nhén yéu cau tir choi
Yéu cau tir chbi da duogc xit Iy
| Yéu cau tir chdi khong xir Iy dwoce do bat kha khang , B

Liét ké céc Iy do bat kha khang khong xir ly duoc yéu cau tir chdi ciia ngudi nhén



PHU LUC 3B: MAU BAO CAO NAM CUA NHA CUNG CAP DICH VU QUANG CAO BANG TIN NHAN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddce 14p - Tu do - Hanh phuc

. ..ngay .. thang.. . .. nadm.. .

Kinh giri: Trung tam Ung c¢iru khdn cdp may tinh Viét Nam
. . ~ BAOCAONAM ,
CUA NHA CUNG CAP DICH VU QUANG CAO BANG TIN NHAN

I QOan Mg D oo e e
D 3P o) |
Misbquanly....... CAp ngay ........... ¢6 hidu luc dén ngay............

1. Téng doanh thu va mire d9 ting trwong tir dich vu quang ciao bing tin nhin trong nim

- Mire d6 ting trudng so vOl nAM trudce ...oevveienneveannnn,
2. Téng hop théng ké vé dich vu quang cao bing tin nhin trong nim

B Khach hang Théng diép quing co (1) Tin nhén quang co
t Tdng sb Tang gidm Téng sd Téng gidm Tong sd Téng giam

Chii thich: Cde cét Tang gidm thé hién % mikc d6 tang/gicdm so voi ndm trwde. Ddu (+) thé hién ting, déu (=) thé hién gidm

(1) Théng diép qudng cdo 1a mot ban tin (mdu) quing cdo
3. Tong hop théng ké viéc tiép nhin va xir Iy yéu clu tir chéi tin nhin quing cio trong nim

( : Phwong thife tiégp ohdn | py oy ihan (2) Goi dién thoai (3)
S6 lwong ;

Tong s6

(2)*+(3)

i Yéu cau tir choi

| Xac nhén y€u cau tir choi

| Yéu cu tir chdi da duge xir Iy '5

{ Yéu cau tir chbi khong xtr [y duge do bét kha khang \

4. Kién nghi




PHU LUC 4A: MAU BAO CAO THANG CUA NHA CUNG CAP DICH VU TIN NHAN QUA MANG INTERNET

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Kinh giri: Trung tdm Ung ciru khin cAp may tinh Viét Nam

] . _ BAO CAOTHANG
CUA NHA CUNG CAP DICH VU TIN NHAN QUA MANG INTERNET

Thang..../20......

TN doanh NI P .o e s
) E ] 1 DU PR
Mi sb quan ly....... Cipngdy ........... c¢6 hiéu luc dén ngay............

1. Théng ké khach hang dang si dung dich vu tin nhin qua mang Internet trong thang

S6 tin nhan quang cdo

Téng sb tai khoan trén hé théng | Téng s tin nhin Tong sd

Gri tir ngudi quang cdo (1) Giri tir nha cung cép dich vu quang cdo (2) 1)+ (2)
L
2. Liét ké cic khach hang 1a nha cung cip dich vu quang cdo bfmg tin nhdn trong thang
, , . , , , -
STT Tén nha cung cip dich vu quang co bing tin nhian M3 s6 quéan ly S6 luong tin nhin quang cao g di

Tdng sb khach hang 12 nha cung ¢ip dich vu quing céo trong thang 1a:.

3. Théng ké vé tin nhén rac trong thang

. Tong s6 tin nhén rac phat hién dugce Tong s0 bao cdo tin nhin rac nhan dugc Tong s bdo cao dd dugce xir ly




PHU LUC 4B: MAU BAO CAO NAM CUA NHA CUNG CAP DICH VU TIN NHAN QUA MANG INTERNET

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc 1ap - Ty do - Hanh phic

N ., ngay thdng ... nam..... ,

Kinh giri: Trung tim Ung ciru khédn cdp mdy tinh Viét Nam

BAO CAO NAM
CUA NHA CUNG CAP DICH VU TIN NHAN QUA MANG INTERNET

TN dOanh Mg D .o i e e e
8 3552 T o] o) 55

Misd quanly....... Cip ngay

co hi¢u lyc dén ngay............

1. Tfing doanh thu va mire dd ting trwémg tir dich vy tin nhin qua mang Internet trong nim

- Mtc d6 ting trudng so vé1 ndm trrde

.....................................

2. Téng hop théng ké khach hang dang sit dung dich vu tin nhin qua mang Internet trong nim

Tin nhén quang cao

Tai khoan trén hé théng | Tdng sd tin nhan _ L Téng s
TU ngudi quang cdo (1) | Tu nha cung cip dich vu quang céo (2) )+ (2)
2 X « . 2 ,1 Tang 2 £ Tang 2 £ . 2 2 I -
Tong s6 | Tang giam | Tong so oidm Tong s6 gidm Tong s6 Téng giam Tong s6 | Tang giam

|

|

3. Téng hop théng ké vé khach hang 13 nha cung cdp dich vu quang cdo bing tin nhin trong nim

- Nha cung cép dich vu quang cdo bang tin nhin

Sé lugng tin nhin quang cao gui di

Tong sd

|

Tang giam

Tong s6

Tang giam




PHU LUC 4A: MAU BAO CAO THANG CUA NHA CUNG CAP DICH VU TIN NHAN QUA MANG INTERNET

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bdc lap - Tu do - Hanh phiic

............... ,ngay .. thang .. ndm .. .

Kinh giri: Trung tim Ung cttu khin cip may tinh Viét Nam

] . ~ BAO CAO THANG
CUA NHA CUNG CAP DICH VU TIN NHAN QUA MANG INTERNET

Thang..../20......

T doan D g DT .. e
Piachi: ..o R
Mi s6 quan ly....... Cép NgAY .........e c6 hiéu lyc dén ngay............

1. Théng ké khach hang dang sit dung dich vu tin nhin qua mang Internet trong thang

-

SO tin nhin quang cao

Tdng s6 tai khoan trén hé théng | Téng sé tin nhin

Giri tir ngudi quéng céo mﬁmi tir nha cung cép dich vu quing cdo (2) F(rf)‘lgéi
2. Liét ké cac khach hang 13 nhi cung cip dich vy quing cao bing tin nhin trong thing
STTT Tén nha cung cp dich vu quang cdo bang tin nhin M3 sé quéan Iy S$4 lugng tin nhin quang cdo g di

Tdng s6 khach hang 13 nha cung cAp dich vy quang cdo trong thang 1a:.

3. Théng ké vé tin nhiin rac trong thing

o Tong s6 tin nhin ric phét hién dugce Tong s6 bao céo tin nhan rac nhéan duoc Tong s6 bao cao da duge xa ly J
|




4. Toéng hop théng ké vé tin nhin rac trong nim

% Tin nhén rac phat hién duoc Béo céo tin nhan rac nhin dugce Bdo cdo d4 duge xuir ly
‘_ Tong s6 Téng giam Téng s6 ‘ Tang giam Tong s6 Tang giam
| 1 |

Chit thich: Cdc cit Tdng gidm thé hién % mitc dg tdng/gidm so véi ndm trude. Déu (+) thé hién tdng, ddu (-) thé hién giam
5. Kién nghij




PHU LUC 5: MAU BAO CAO NAM CUA NHA CUNG CAP DICH VU THU DIEN TU

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pde lap - Tu do - Hanh phic
o DAY thang. . nam. . .

Kinh giri: Trung tim Ung ciru khdn cap mAay tinh Viét Nam
BAO CAO NAM
CUA NHA CUNG CAP DICH VU THU DPIEN TU

Tén doanh nghip: ... S
el o ¥ O U

1.Tong hop thong ké vé tinh hinh trac di thw dién tir trong nim

S tai khoan trén hé théng S thu dién tur Sé thu dién tr quang cdo
, . . Gui di Nhin Tir ngrdi quang cao Tir nha cung cap dich vu quang cao
Tong sb Tang giam X Z . - z - . 2 g: 4T > T z &P = q e
Tong s6 | Tang giam | Toéng s6 | Tang gidm| Tong sO | Tang giam | Tong s6 Téng giam

Téng sb khach hang 12 nha cung cp dich vu quang céo bing thu dién tir trong niam 20

2. Téng hop théng ké vé tinh hinh thw dién tir rac trong nim

S6 bao cdo thu dién tir rac nhén dugc Luong thu rac d3 duogc ngan chin

L | 86 dad Ty
Tong s6 | Téng giam 0 lugng da duge xu ly

Téng sé | Tang giam

Lugng thu dién tr chiin sai (4)

Tong s0 Ting giam Tbong s0

Tang giam

|

Chit thich: Cdc cét Ting gidm thé hién % mirc d6 1dng/gidm so véi nam trude. Dédu (+) thé hién tdng, dau (-) thé hién giam

(1) Thir dién tir gii 161 cdc tai khodn ciia nha cung cdp dich vu thu dién tir
(2) Thur dién tir gl di tir cde tai khoan cia nha cung cap dich vu thu dién tie
(3) Thur dién tir c6 nhan dang [OC Mé s6 quin Iy]

(4) Thu dién tir bi chin sai (bi nham 14 thu rdc) do ngudi dung phan anh

3. Kién nghj



4. Téng hop thong ké vé tin nhin rac trong nim

[ . L g n y o, n [ f e oA . 1
} Tin nhin rac phat hién duoc Bao cao tin nhan rac nhin dugc f Béo cao di dugc xur ly
} Tbng sb i Téang giam Tong sb : Tang giam Tong s6 Jl Tang gidm
[ i
|

Chii thich: Céc cét Tang gidgm thé hién % mirc 6 tdng/giam so véi ndm truce. Dédu (+) thé hién tang, ddu (-) thé hién giam
5. Kién nghi




PHU LUC 6: MAU BAO CAO NAM CUA NHA CUNG CAP DICH VU TIN NHAN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1dp - Tu do - Hanh phac

. ., ngay .

_ thang. . . ndm

Kinh giri: Trung tim Ung ciru khin cip may tinh Viét Nam
] _ BAO CAONAM _
CUA NHA CUNG CAP DICH VU TIN NHAN

Tén doanh nghiép: ........... P e e
Paa Chis o e e

1.Téng hop théng ké vé tinh hinh trao ddi tin nhin trong nam

Thué bao

Tin nhin

Tin nhin quéng cdo

Téne sb | Tane idm Gl di (1) __ Nhén (2) T ngudi quang cdo | Tir nha cung cAp dich vu quang céo (3)
& £8 Tdng s6 | Tang giam | Tong s | Tang giam| Téngsd | Tang giam | Tong s Tang giim

[

Tbng sb khach hang 1a nha cung cip dich vu quang cdo bing tin nhin trong nam 20

2. Toéng hop théng ké vé tinh hinh tin nhin ric trong nim

.

S6 bio ¢do tin nhan ric nhin dugc

Tin nhin rdc d3 dugce ngan chin

Téng sb

Tang giam

S6 lwong da dugce xir ly

Tong sb

Tang gidm

|

Tong sb Téang gidm

] Luong tin nhin chin sai (4) ]
1 Tong sb Tang giam

Chii thich: Cdc cot Tang giam thé hién % mike d6 tang/giam so voi ndm truée. Ddu (+) thé hién ting, déu (-) thé hién giam

(1) Tin nhdn giri t61 ede thué bao ctia nha cung cdp dich vu tin nhan
(2) Tin nhén di tir cdc thué bao clia nha cung cd’p dich vu tin nhin
(3) Tin nhdn ¢é nhan dang [QC Ma s6 quin )]
(4) Tin nhdn chan sai do ngudi ding phéan dnh

3. Kién nghi




PHU LUC 7: MAU BAO CAQ NAM VE TINH HINH THU RAC CUGA NHA CUNG CAP DICH VU TRUY NHAP INTERNET (ISP)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Boc ldp - Tu do - Hanh phuc

............ , ngay thang... . .ndm.....

Kinh giri: Trung tim Ung céru khin cip may tinh Viét Nam
BAO CAO NAM
VE TINH HINH THU RAC CUA NHA CUNG CAP DICH VU TRUY NHAP INTERNET (ISP)

5 )T o) o} S PP
1. Téng hop théng ké tinh hinh thw ric trong nim

Thu rac ¢é ngudn guri tir trong nude | Thu rac ¢6 ngudn gai tir nude ngoai | SO béo cdo thu rac nhan duoc | S6 bdo céo dd duge xir 1y

Téng sb Tang giam Téng sb ‘ Tang giam Tbng sb Tang giam Tdng sd Tang gidm

2.Téng hop théng ké vé hoat ddng ngin chin thu ric trong nim

Sé dia chi IP ¢ ngan chan trong nam S6 tén mién da ngin chan trong n3m
Dia chi IP trong nudc Dia chi IP quéc té Tén mién Viét Nam (.vn) Tén mién quéc té
Tong sb Tang giam Tbng sb Tang giam Tdng s6 Tang gidm Téng sb Téng giam

Chil thich: Cdc ¢t Tdng gidm thé hién % mire d6 tdng/gidm so v&i nam trude. Dau (+) thé hién ting, dau (-) thé hién gicm
3. Kién nghi




