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THONG TU

Quy dinh tiéu chi danh gia chat hm'ng dich vu sy nghiép cong
vé xay dung co sé dir liéu va phan mém éng dung trong linh vuc
tai nguyén va moi truong

Cdn cik Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14 théng 02 ndm 2015 ciia
Chinh phu quy dinh co ché tu chu cua don vi sw nghiép cong ldp;

Cdan cir Nghi dinh s6 36/2017/ND-CP ngay 04 thdng 4 ndm 2017 cia
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdau té chikc cua Bé
Tai nguyén va Moi truong;

Theo dé nghi cua Vu trucng Vu Khoa hoc va Céng nghé, Vu trucng Vu
Phdp ché;

B¢ trucng Bo Tai nguyén va Moi truong ban hanh Théng tw quy dinh tiéu
chi danh gia chat lwong dich vu sw nghiép cong vé xdy dung co s& dit liéu va
phan mém vung dung trong linh vuc tai nguyén va méi truong.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thoéng tu nay quy dinh tiéu ch1 danh gia chét luong dich vu su nghlep
cong sir dung ngan sach nha nudc vé xay dung co sé dit liéu va phan mém tng
dung trong linh vyc tai nguyén va moéi trudng (sau day goi 1a dich vu xay dung
co s& dit 1iéu va phan mém).

Diéu 2. Ddi twong ap dung

Thong tu nay ap dung dbi vori co quan quan ly nha nudc vé tai nguyén va
moi truong; don vi sy nghiép va té chirc, ca nhan c6 lién quan dn hoat dong
cung cap dich vu xay dung co s& dit liéu va phan mém.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Tiéu chi ddnh gid 1a cac ndi dung, yéu cdu ma dbi tuong cung tng dich vy
phai dap img dé thoéa méan mong mudn cua khéch hang. MJi tiéu chi c6 cac chi sb
danh gié theo cac yéu cAu va diéu kién vé mot khia canh cu thé.




2. Chi tiéu ddnh gid gdm céc chi sb danh gia va phép danh gia chit lugng
theo mot dac tinh, yéu cau nao d6. Chi ti€u cb gia tri trong s6 thé hién mirc do
quan trong cua chi tiéu do.

3. Chi s6 ddnh gid 1a cong cu do luo'ng mdt khia canh cu thé ciia mét chi
tiéu dugc thé hién bing con sb, ty sd, ty sut.

4. Trong sé danh gid 13 dai luong & so sanh tAm quan trong ciia cac tidu chi
danh gia.
5. Phép dénh gid 1a phép do nhim danh gia theo mdt tiéu chi cu thé.

Chwong II
TIEU CHI, CHi TIEU, CHi SO PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU
VE XAY DUNG CO SO DU LIEU VA PHAN MEM

Piéu 4. Tiéu chi danh gia chat hrgng dich vu xiy dung co sé dir liéu

1. Tiéu chi 1: Co s& ha tAng cong nghé thong tin.

2. Tiéu chi 2: Nguén nhén lyc.

3. Tiéu chi 3: Chét lugng dich vu co sé di lidu.

4. Tiéu chi 4: Kiém tra, giam st.

5. Tiéu chi: Bao hanh, bao tri.

Piéu 5. Chi tiéu danh gia ciia cdc tidu chi danh gia chat lwgng dich vu
xay dung co s& dir liéu

1. Chi tiéu danh gia cua Tiéu chi 1:

a) Hé théng may chu co sé dit lidu - trong sb 1a 4;

b) Hé thdng phan mém gdc - trong s6 13 4;

c¢)Ha t?mg mang - trong sb1a 4;

d) An toan, bao mat thong tin - trong s6 13 6.

2. Chi ti€u danh gia cua Tiéu chi 2:

a) Nhan luc quan 1y, van hanh - trong s 12 6;

b) Nhan luc quan tri co sé di liéu - trong s6 13 6;

¢) Nhén lyc phuc vu khai thac, cung cap dir liéu - trong sb 1a 3.

3. Chi tiéu danh gia cta Tiéu chi 3:

a) Tuén tha tiéu chuén khung ndi dung dir liéu chuyén nganh - trong sb 14 8;

b) Mirc d6 ¢y da cua dit liéu - trong s6 13 8;

¢) P9 chinh x4c cta dit liéu - trong sb 12 8;




d) Tinh sin sang cta dir lidu - trong s6 13 8;

e) Kha ning cung cép dir lidu - trong sb 1a 6;

g) Tuén tha quy trinh, tht tuc cung cép dit lidu - trong s6 13 5;
h) Phuc vu dich vu cong truc tuyén - trong s6 13 3;

i) D6 hai long ctia don vi dwoc cung cép dir lidu - trong 613 9.
4. Chi tiéu danh gia cia Ti€u chi 4:

a) K& hoach kiém tra, giam sat - trong s6lal;

b) Quy trinh kiém tra, giam sét - trong s6 1a 2;

¢) Thyc hién kiém tra, gidm sat - trong s6 1a 2.

5. Chi tiéu danh gia cta Tiéu chi 5:

a) Tuén thu quy dinh bao hanh - trong sb 1a 4;

b) Tuan tha quy dinh bao tri - trong s6 13 3.

Diéu 6. Chi s6 danh gia ciia cac chi tiéu danh gia chat hrong dich vu
xay dung co s& dir liéu

Chi sb danh gia cia céc chi tiéu quy dinh tai Didu 5 dugc quy dinh chi tiét
tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Diéu 7. Tiéu chi d4nh gia chat lwong dich vu xiy deng phin mém

1. Tiéu chi 1: Co s& ha ting cong nghé thong tin.

2. Tiéu chi 2: Ngudn nhén lyc.

3. Tiéu chi 3: Chét lugng sir dung dich vu co sé dit liéu.

4. Tiéu chi 4: Chét luong st dung dich vu phan mém.

5. Tiéu chi 6: Kiém tra, giam sat.

6. Tiéu chi 7: Bao hanh, bao tri.

Piéu 8. Chi tiéu danh gia ciia cic tiéu chi danh gia chit lwgng dich vu
xay dyng phan mém

1. Chi tiéu danh gia cua Tiéu chi 1:

a) Hé théng may chu co s dir liéu - trong s6 1a 3;

b) Hé théng phin mém gbc - trong sb 13 3;

c) Ha tdng mang - trong s6 14 2;

d) An toan, bao mt théng tin - trong s6 13 2.

2. Chi tiéu danh gia cua Tiéu chi 2:

a) Nhan lyc quan tri co s& dir liéu - trong s6 1 2;

b) Nhan lyc quan trj, van hanh hé théng - trong s6 13 3;




¢) Nhan luc phét trién hé théng - trong s6 14 2;

d) Nhan lyc hd trg k¥ thuét, nghiép vu - trong s 13 3.

3. Chi tiéu danh gi4 cta Tiéu chi 3:

a) Truong hop phin mém ung dung cé thao tic véi co s& dit liéu, dir
liéu tir co s& dir liéu thi chi tiéu danh gia thuc hién theo Khoan 3, Diéu 5
Thong tu nay.

b) Truong hop phin mém khéng thao tic véi co sd dit lidu thi khong thuc
hién viéc danh gia theo tiéu chi nay.

4. Chi tiéu danh gia cua Ti€u chi 4:

a) Tuan thu tiéu chuan k§ thuat cong nghé thong tin - trong s6 14 6;

b) Tuan thi tiéu chuén k§y thudt chuyén nganh - trong s61a 6;

¢) Tinh pht hop chirc ning - trong s6 13 8;

d) Tinh hiéu qua - trong s6 14 7;

e) Tinh ning suét - trong s6 14 7;

f) Tinh an toan - trong s6 14 7;

g) Do hai long clia ngudi sir dung - trong s6 12 10.

5. Chi tiéu danh gia cua Tiéu chi 6:

a) K& hoach kiém tra, giam sét - trong sblal;

b) Quy trinh kiém tra, gidm sat - trong s6 13 2;

d) Thyc hién kiém tra, gidm sat - trong sb 13 2;

6. Chi tiéu danh gia ctia Tiéu chi 7:

a) Tuan thu quy dinh bao hanh - trong 6 13 5;

b) Tuan thu quy dinh bao tri - trong s6 14 5.

Piéu 9. Chi s6 danh gia chét lwong dich vu xay dung phﬁn mém

Chi ’sé danh cua chi tiéu quy dinh tai Piéu 8 ciia Théng tu nay duge quy
dinh chi tiét tai Phu lyc 2 ban hanh kém theo Théng tu nay.

Piéu 10. Phwong phép tinh diém danh gia chit lwong dich vy xiy
dung co s& dir liéu va phin mém tng dung

1. Phuong phép danh gi4, tinh diém d6i véi chi sé danh gia:

Vige dénh gia va tinh diém danh gia cho cac chi s6 danh gia dugc thuc
hién doi véi timg chi s6 danh gia quy dinh tai Phu luc 1 va Phu luc 2 ban hanh
kém theo Thong tu nay.



2. Phuong phép danh gia, tinh diém ddi véi chi tidu danh gi:

a) Viéc danh gia, tinh diém déanh gia cho chi tiéu chi dugc thuc hién khi
da hoan thanh xong tit ca céc chi sb ciia chi tiéu danh gia do.

b) Cong thirc tinh diém danh gia cho chi tiéu danh gi4 nhu sau:

N
1
TC =3 Z X,
=
Trong do:

TC;: diém danh gia cta chi tiéu danh gié thir i.

X, : diém cua chi s dénh gié tha j.

N: tdng s6 chi tiéu danh gia ctia chi tiéu danh gia thir i.

3. Phuong phép déanh gia, tinh diém ddi véi tiéu chi danh gia:

a) Viéc danh gi4, tinh diém danh gia cho tidu chi danh gia chi dugc thuc
hién khi d hoan thanh xong tht ca cac chi tiéu danh gia thugc nhoém tiéu chi
danh gia do.

b) Cong thirc tinh diém cta tidu chi danh gi4 nhu sau:

M
N TCt = Z TC] X w;j
j=1

Trong do:

NTC;: diém danh gia cta tiéu chi thi i.

TC;: diém déanh gi ctia chi tidu danh gié thirj.

w;: trong sO ctia chi tiéu danh gia thi j.

M: tdng s6 chi tiéu danh gia ctia tidu chi danh gia thir i.

4. Phuong phap d4nh gi4, tinh diém tong thé cho dich vu x4y dung co s&
dit liéu va phan mém tmg dung:

a) Viéc danh gia, tinh diém chung cho djch vé& xay dung co s& dit liéu va
phin mém tmg dung chi dugc thyc hién khi d& hoan thanh viéc danh gia cua tat
ca cac tiéu chi danh gia.

b) Cong thirc tinh diém danh gia chung cho dich vu xdy dung co s dix
liéu va phin mém tmg dung nhu sau:




K
P= Z NTC;
i=1

Trong do:

P: diém danh gia cta dich vy xdy dung co sé dit liéu va phin mém tng
dung.

NTC,: diém d4nh gia cia tiéu chi danh gi4 thir i.

K: tong sb tiéu chi danh gia.

Piéu 11. Panh gia chit lwgng dich vu xiy dung co s& dir liéu va phan
mém tng dung

1. Viéc danh gia chét luong dich vu xiy dung co s& dit liéu va phin mém
img dung theo phuong thirc chdm diém. Thang diém danh gia 1a 100. Thang
diém danh gia dugc xac dinh cu thé dbi v6i timg tiéu chi, chi sb va thé hién chi
tiét tai cac Phu luc ban hanh kém theo Thong tu niy.

2. Chét lugng dich vu xay dung co s& dit liéu va phan mém duoc danh gia
theo 4 muc:

a) T6t khi tng sé diém tir 80 diém tro 1én;

b) Kh4 khi téng s6 diém tir 70 dén duéi 80 diém;
c) Pat khi téng s6 diém tir 50 dén dudi 70 diém;
d) Khong dat khi tdng s diém dudi 50 diém.

Chwong III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Hiéu lyc thi hanh

Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 11 nam 2017.

Piéu 13. T6 chirc thyre hi¢n

1. Vu Khoa hoc va Céng nghé chju trach nhigm t8 chirc huéng dan trién
khai va kiém tra viéc thyc hién Théng tu nay.

2. Céc don vi truc thudc B va cac td chirc, ca nhan cé lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Thong tu nay.



3. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khén, vudng mac, dé nghi cac
co quan, to chic, ca nhan phan anh kip thoi vé B9 Tai nguyén va Mé6i truong
dé nghién ciru, xem xét, giai quyet./.

Noi nhin:

- Vin phong Chinh phi; Van phong Quéc hdi;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;

- Kiém toan Nha nudc;

- UBND céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong;
- Cuc kiém tra vin ban QPPL - BO Tu phép;

- Cac Thur trudng BO TN&MT;

- S& TN&MT cac tinh, TP truc thudc Trung uong;

- Cac don vj truc thudc B6 TN&MT;

- Cdng thong tin dién tir BO TN&MT;

- Cong bao, Cong thong tin dién tir ciia Chinh phu;

- Lwru: Vin thu, PC, li)l?»‘ ﬂ«;




Phu luc 1

DANH MUC TIEU CHI PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU CONG VE XAY DUNG CO SO DU LIEU
TRONG LINH VUC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Ban hanh kém theo Théong tu so”'zg /2017/BTNMT ngayfAthdng g nam 2017 cua B¢ trucng Bé Tai nguyén va Méi truong

STT | Tén chisé dinh gis M3 ta Phwong phép 4p dung Phép do, cong thirc L;’:;;h;';g
I | Tiéu chi: Co sé ha tang cong nghé théng tin
1.1 | Chi ti¢u: Hé thong may chia CSDL
1.1.1 | S0 luong méy chu | Danh gia s6 hrongmay | Pém s6 lugng may chi dugc sit | X = A/B Tuyét doi
CSDL chit CSDL dép tmg nhu | dung d& trién khai so v6i sb A: S6 may chi CSDL sir dung
cAu trién khai luong may chit CSDL theo yéu | B: Téng sé méy chi CSDL theo
cau yéu ciu
1.12 [ Cau hinh méay cha | Danh gia cdu hinh cua Pém sb luong may chucé cdu | X =A/B Tuyét d6i
CSDL timg may chit CSDL theo | hinh phi hop so v6i téng sb may | A: S8 may cha CSDL c6 cdu
yéu chu chi CSDL theo yéu ciu hinh phu hop
B: Tbng sé6 may cha CSDL theo
yéu ciu
1.2 | Chi tiéu: H¢ thong phan mém géc
1.2.1 | SO lwong phian mém | Dénh gi4 s6 lwong phan | Pém sb luong phan mém gdc di | X = A/B Tuyét d61
gbc mém gbc dap tmg nhu sir dung so véi tong sé luong A: S6 Iuong phin mém gbc di
cau trién khai phan mém géc theo yéu chu st dung
B: Téng sb phin mém gbc theo
yéu cu
1.2.2 | Chit luong cai dat | Pam bao cic phdn mém | Pém s6 lwong phan mém goc X =A/B Tuyét d6i
phin mém gbc gbc duoc cai dit, ciu duoc cai dat, ciu hinh theo ding | A: S6 luong phin mém gbc A ;



Loai thang

STT | Tén chiso dinh gid Maé ta Phwong phadp ap dung Phép do, cong thirc h ..
danh gia
hinh d4p tmg yéu cau yéu cau so véi tong s6 phan duge cai dat, cau hinh phit hop
mém gbc B: Téng sb phin mém gbc theo
yéu ciu
1.2.3 | Két ndi gifta cac phan | Pam bdo cdc phanmém | Str dung kién thirc chuyén gia X =1, cic phan mém gdc cb két Tuyét dbi
mém gbc gbc duoc két ndi dap img | danh gia viéc két ndi gira cac ndi v&i nhau.
yéu cau phin mém géc X=0, khong c6 su két nbi giira
céc phin mém gbc
1.3 | Chi tiéu: Ha tang mang
1.3.1 | S luong thiét bi mang | Pam bao sb lugng thiét | Pém so luong thiét bi mangda | X = A/B Tuyét doi
bi mang duoc trién khai | trién khai so v&i s6 luong theo | A: S6 thiét bj da trién khai
ding theo yéu cau k¥ yéu ciu B: Téng sb thiét bi theo yéu ciu
thuét
1.3.2 | Cai dat, cu hinh thiét | Bao dam céc thiét bj Pém s6 lugng thiét bi mangdi |X=A/B Tuyét ddi
bi mang mang dugc cai dit, cau duoc cai dit, ciu hinh phu hop A: S6 thiét bi duoc cai dat, chu
hinh dat yéu cau s0 v6i s luong thiét bi da trién | hinh ding
khai B: Tdng s thiét bj da trién khai
1.4 | Chi tiéu: An toan, bio mat thong tin
1.4.1 | Bao ddm an toan thong | Bao dam an toan thong Str dung kién thic chuyén gia X =1; dam bao an toan thong Tuyét d6i
tin tin danh gia tin.
X=0, khong dam bao an toan.
1.42 | Bao dam bao mat dir | Bao dim bao mat dir liéu | Str dung kién thirc chuyén gia X =1, ddm bao bao mat dir liéu. Tuyét d6i
liéu danh gia X=0, khong dam bao bao mat dix
liéu
I | Tiéu chi: Ngudn nhan lwc "
2.1 | Chi tiéu: Nhan lwc quan ly, vin hanh

n
K




STT

Tén chi s6 danh gia

Mo ta

Phwong phéip 4p dung

Phép do, cong thirc

Loai thang

danh gia
2.1.1 | SO Iluong nhin luc | Pam bao da sd luong So sanh sd lugng nhan sy dang | X = 1 néu A/B>=1 Tuyét ddi
quan ly, van hanh nhan luc quan ly, vén lam nhiém vu quan Iy vin hanh | X = A/B, néu A/B <1
hanh v6i tong sb nhén sy cin thiét ¢ | A: S§ nhén sy tham gia quan 1y,
quan ly, van hanh vén hanh
B: Téng sb nhan sy cén thibt dé
quan ly, van hanh
2.1.2 | Chét lugng lugng nhan | Pam bao chit lugng cia | Pénh gid ning luc ciia ddingii | X = 1, néu tit ca nhén sy dat yéu Tuyét d6i
Iwc quan 1y, van hanh | d6i ngéi nhan lyc tham can bd k¥ thuit quan 1y van hanh | ciu chét lugng.
gia quan ly, van hanh dya trén trinh ¢ dao tao phu X =0,5 néu trén 50% nhan sy
hop va kinh nghiém dat yéu cAu chét luogng.
X=0 néu du6i 50% nhén sy dat
yéu ciu chét luong.
2.2 | Chi tiéu: Nhéan lxc quan tri CSDL
2.2.1 | S6 luong nhin luc | Pam bao du sb lugng So sanh s6 lwong nhan lyc quan | X = 1 néu A/B>=1 Tuyét dbi
quan tri CSDL nhan luc quan tri CSDL | tri CSDL hién c6 véi sb lugng | X = A/B, néu A/B <1
nhén lyc quéan tri CSDL cén thiét | A: S§ nhan sy tham gia quan tri
(muc trung binh) CSDL
B: Téng s6 nhan sy can thiét dé
quan tri CSDL
2.2.2 | Chat luong nhan luc | Pam bao chit lugng cia | Panh gia chat lugng ddi ngii X =1, néu tt ca nhén su dat yéu Tuyét d6i

quén tri CSDL

d061 ngii nhan luc quan tri
CSDL

nhan lyc quan tri CSDL dya trén
trinh d¢ dao tao, cac ching chi
vé& quan tri CSDL va kinh
nghiém

cdu chit luong.

X =0,5 néu trén 50% nhan sy
dat yéu cAu chét lugng.

X=0 néu dudi 50% nhan su dat
yéu ciu chit luong.

+




STT

Tén chi s6 danh gia

Mo ta

Phwong phap 4p dung

Phép do, cong thirc

Loai thang

danh gis
2.3 | Chi tiéu: Nhan lxc phuc vu khai thac, cung cip dir li¢u
2.3.1 [ S8 luwong nhan luc [ Pam bao du s6 hrgng So sanh s6 hrong nhan luc phuc | X =1 néu A/B>=1 Tuyét dbi
phuc wvu khai thic, | nhan luc phuc vu khai vu khai thac, cung cip dit lidu X =A/B, néu A/B <1
cung c4p dit liéu thac, cung cp dir lidu hién ¢6 véi s6 lwong nhén lyc A: S nhéan sy phuc vu khai théc,
phuc vu khai thac, cung cip dit | cung cép dir liéu
lidu (mirc trung binh) B: Téng s6 nhan su cin thiét dé
phuc vu khai thac, cung cép dir
liéu
2.3.2 | Chat luong nhan luc | Pam bao chit lugng cia | Pénh gia chat luong d6i ngii X = 1, néu tit ca nhan su dat yéu Tuyét dbi
phuc vu khai thic, | ddi ngdi nhan luc phuc vu | nhén lwc phuc vu khai thic, cung | cau chit luong.
cung cép dit lidu khai thac, cung cApdir | cAp dir liéu dya trén trinh d6 dao | X = 0,5 néu trén 50% nhén sy
liéu tao va kinh nghiém dat yéu cu chét lugng.
X=0 néu duéi 50% nhan sy dat
yéu cau chét lugng.
III | Tiéu chi: Chat hrgng dich vu co sé dir lidu
3.1 | Chi tiéu: Tuén thi tiéu chuin khung nji dung dir liéu chuyén nganh
3.1.1 | Tudn tha tiéu chudn | Pam bao tuan thi toan b | Chuyén gia ca céc linh vuc X = 1, néu tuan thu hoan toan Tuyét d6i
khung ndi dung dit | c4c tiéu chudn khung ndi | lién quan dén CSDL thuc hién X = 0, néu nguoc lai
liéu chuyén nganh dung dit li€u chuyén viéc danh gia
nganh
3.2 | Chi tiéu: Mirc d) day di ciia dir liéu
3.2.1 | Danh muc cic loai dit | Pay da danh myc cac So sanh sb lugng danh muc dit [ X = 1, néu diy du theo yéu cau Tuyét d6i
liéu loai dif liéu theo yéu cdu | liéu hién c6 so v&i sb lugng X =0, néu nguoc lai
danh muyc dir liéu theo yéu ciu
3.2.2 | Metadata Pam bao day du théng Piénh gia bao dam metadata X = 1, néu day du thong tin Tuyét dbi .
Y

10



Loai thang

STT | Tén chisd d4nh gid M6 ta Phwong phip dp dung Phép do, cong thire dnh gis
tin metadata duoc xay dung theo diing chuin | metadata
dir liéu theo yéu cluy, diy dandi | X =0, néu nguoc lai
dung metadata cho cac hang
muc dir lidu theo yéu ciu.
3.2.3 | Noi dung dir liéu Piy da vé ndi dung cia | Pénh gia muc d§ day di cacndi | X = 1, néu tat ca cc nhém déu Tuyét dbi
cac nhom dir lidu dung dit liéu theo yéu cau. day du.
X =0, néu ngugc lai
3.3 | Chi tiéu: D chinh xac ciia dir liéu
3.3.1 | Db chinh x4c vé co s& | Pam bao d6 chinh xac vé | Liy ngau nhién s lugng mau | X = 1, néu tat ca cic mau kiém Tuyét doi
toan hoc co s& toan hoc dir liéu theo quy dinh, danh gia | tra déu dat yéu céu.
ty 16 méu dir liéu bao dam dd X =0, néu nguoc lai.
chinh xéc vé co s& toan hoc trén
tdng s6 mau dir liéu kiém tra.
332 |Dd chinh xac thong | Pam bao thong tinnhdp | LAy ngiu nhién sb luong miu dir | X = 1, néu tt ca cc mAu kiém Tuyét d6i
tin, dir liéu trong céc truong thong | liéu theo quy dinh, danh gia ty 1¢ | tra déu dat yéu chu.
tin chinh xac mAu dir lidu bao dam d6 chinh | X =0, néu ngugc lai
xéc vé thong tin nhap trén tong
s6 mau dit liéu kiém tra.
3.3.3 | D chinh xac vé khong | Dam bao d6 chinh xac vé | Liy ngiu nhién s lugng mau | X = 1, néu tit ca cac ddi tuong Tuyét d6i
gian hinh hoc va tvong quan | dit liéu theo quy dinh, d4nh gid | kiém tra dat yéu ciu
khong gian ty 1& miu dir liéu bao dam dd X = 0, néu nguoc lai
chinh x4c vé hinh hoc va tuong
quan khong gian trén téng sb
mAu dit liéu kiém tra.
3.3.4 | Db chinh xac vé ditr | Pam bao dit liéu quét vao | Liy ngiu nhién sd luong mau | X = 1, néu tat ca cac doi tugng

Tuyét doi ~ -
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Loai thang

STT | Tén chisé danh gia Mo ta Phwong phap ap dung Phép do, cong thirc d4nh gis
liéu quét CSDL chinh xac dit liéu theo quy dinh, d4nh gia | kiém tra dat yéu cau
ty 1& mau dir liéu bao dam do X =0, néu nguoc lai
chinh x4c vé thong tin, chét
lugng quét so véi yéu clu trén
téng sé mau dir lidu kiém tra.
3.4 | Chi tiéu: Tinh sin sang clia dir li¢u
3.4.1 | Metadata Sén sang cung cép dir Pénh gia kha ning sin sang X =1, néu tat ca c4c thong tin Tuyét dbi
liéu metadata cung cp dir liéu metadata theo | metadata nim trong danh muc
quy dinh metadata déu cép duoc ngay.
X =0, néu ngugc lai
3.4.2 | Thong tin, dit liéu Pam bao tinh sin sing | Pénh gi4 kha ning sin sang X = 1, tat ca cac muc théng tin, Tuyét d6i
cung cAp thong tin dir cung cAp thong tin dir liéu ndm | dit liéu ndm trong danh myc
liéu nim trong danh myc | trong danh myc cung cAp khi c6 | cung clp c6 thé cung cép dugc
cung cép khi c6 yéu ciu | yéu ciu theo quy dinh ngay
X =0, néu nguoc lai
3.4.3 | Thoi gian cung cap dir | Thoi gian cung cép dir Thuc hién viéc yéu cau cung cdp | X = 1, néu tat ca cac muc dit liéu Tuyét dbi
lidu liéu dat yéu ciu theo quy | dir liéu véi sb lugng danh muc c6 thoi gian cung cip dat yéu
dinh dir liéu nhét dinh, danh gid thoi | ciu theo quy dinh.
gian cung cap dir lidu theo céc X =0, néu nguoc lai.
quy dinh.
3.43 | Pinh dang dir liéu | Pam bao cung cdp ddy | Kiém tra s luong thu tuc cung | X =1, néu dam bao cung cip Tuyét d6i

cung cap

dua cac dinh dang theo
quy dinh

cép dit liéu nhit dinh, danh gi4
vé d6 da dang ciia cac dinh dang
dit liéu d4 cung cép cia timg tha
tuc so vdi quy dinh.

déy du cé4c dinh dang theo quy
dinh.
X =0, néu nguoc lai

-
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Loai thang

A > R Y A g2 . - - a -
STT | Tén chiso ddnh gia Mo ta Phwong phap ap dung Phép do, cong thirc danh gia
3.5 | Chi tidu: Kha niing cung cip dir li¢u
3.5.1 | Phuong thic cung cdp | Bao dam day du cac Kiém tra, d4nh gia cac phuong | X = 1, néu bao dam day du cac Tuyét doi
dir liéu phuong thirc cung cip dir | thirc cung cép dit ligu hién c6 so | phuong thirc cung cép dir ligu
liéu theo yéu cdu v6i cac phuong thirc cung cdp theo quy dinh.
» dir liéu theo quy dinh. X =0, néu nguoc lai
3.5.2 | Str dung phan mém hé | Pénh gia viéc sir dung Dianh gia viéc sir dung phan X =1, néu c¢6 sir dung phan Tuyét doi
tro cung cép dir liéu phin mém h3 trg viéc mém trogn viéc cung cAp dir mém c6 chirc ning quan 1y cung
quén 1y cung cdp va cung | lidu, chia lam 3 mic: cép va hd tro cung cip dir liu.
cép dir liéu - C6 st dung va c6 chirc ndng | X = 0,5, néu c6 sir dung phin
quén ly cung cép. mém chi ¢6 chirc ning hd trg
- C6 sir dung nhung chi c6 chic | cung cép dir ligu.
ning hd tro cung cép. X =0, néu khéng sir dung phan
- Khéng sir dung phin mém. mém.
3.6 | Chi tiéu: Tuén thii quy trinh, thi tuc cung cap dir lidu
3.6.1 | Tuén thi quy dinh vé [ Danh gia viéc tudn thi | Kiém tra, danh gia viéc tudn tha | X = 1, néu c6 tun tha quy dinh Tuyét d6i
cung cép dit lidu céc quy dinh vé cung cip | cac quy dinh chung vé cung cp vé cung cAp dit licu.
dir liéu dir liéu. X = 0, néu nguoc lai
3.6.2 | Tudn thu quy trinh | Panh gié viéc c6 quy Kiém tra, danh gia viéc tudn tha | X = 1, ¢6 quy trinh va viéc cung Tuyét doi
cung cap dir liéu trinh va tuan tha quy cac quy trinh vé cung cép dir cAp tuén thi toan bd quy trinh.
trinh cung cép dir lidu lidu. X =0,5, ¢6 quy trinh nhung viéc
cung cip dir liéu chi tuan thia
mét phan quy trinh.
X =0, néu khéng c6 quy trinh
3.7 | Chi tiéu: Phuc vy dich vu cdng truwc tuyén
3.7.1 | Cung cép dit liéu cho | Danh gia viéc co s& dir rDénh gia CSDL da duogc xay X =1, néu cung cép cho tbi o}

Tuyét dév
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Loai thang

STT | Tén chisé danh gia Mé ta Phwong phidp ap dung Phép do, cong thirc , ..
danh gia
dich vu cong truc | liéu dugc x4y dung cé dung c6 cung cap théng tin, dir | thiéu 1 dich vu céng truc tuyén
tuyén cung cp dir liéu cho dich | lidu véi cac hé théng cung cip murc d6 3 tr¢ lén
vu cong truc tuyén dich vy cong tryc tuyén X = 0,5 néu c6 cung cap dir liéu
cho dich vu cong truc tuyén
X = 0, néu khong cung cip dir
liéu cho dich vu céng truc tuyén
3.72 [ Dich cu cong truc | Panh gia viéc dich vu DPanh gia CSDL d3a dugc x4y X =1, néu cé t6i thiéu 1 dich vu Tuyét ddi
tuyén thuc hién viéc | cong truc tuyén cip nhat | dung c6 huu trit dir liéu va dugc | cong (mirc d6 3 trés 1én) clp nhat
cip nhat CSDL vao CSDL cap nhat dir liéu tir hé thdng vao CSDL
cung ca“ip dich vu cong truc X =0,5 néu c6 dich vu cong cap
tuyén nhat vao CSDL
X =0, néu khéng c6 dich vu
cong cép nhat CSDL
3.8 | Chi tiéu: Pj hai long ciia dom vi dwge cung cap dir ligu
2.8.1 | Do hai 1ong ciia don vi | Panh gia d6 hai 1ong ciia | Thuc hién viéc phéng van cic X=A/B Tuyét d6i
dugc cung clp don vi dugc cung cp don vi dugc cung cdp dé danh A: S6 don vi dugc phong van
gia do hai long. danh gia hai long.
B: Téng sé don vi dugc phong
vén,
IV | Tiéu chi:Kiém tra, giam sat
4.1 | Chi tiéu: K¢ hoach kiém tra, gidm sit
4.1.1 | C6 ké hoach kiém tra, | Panh gia viéc xdy dung | Panh gid viéc c6 ban hanh ké X =1, c6 ké hoach kiém tra, Tuyét doi
giam sat k& hoach kiém tra, gidm | hoach kiém tra, giam sat giam sat
sat X =0, néu nguoc lai O
4.2 | Chi tiéu: Quy trinh kiém tra, giam sat

N
K
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Loai thang

STT | Tén chisd d4nh gia Mo ta Phwong phap ap dung Phép do, cong thirc dinh gi
4.2.1 | C6 quy trinh kiém tra, | D4nh gi4 viéc xdy dung | Kiém tra c6 hay khong ban hanh | X = 1, c6 quy trinh kiém tra, Tuyét d6i
giam sat quy trinh kiém tra giAm | quy trinh kidm tra, giam sat giam sat
sat X = 0, néu nguoc lai
422 |Quy trinh kiém tra | Danh gid quy trinh kiém | Kiém tra, d4nh gia tinh phu hgp | X =1, quy trinh kiém tra, gidm Tuyét doi
gidm sat laphi hgp | tra, giam sat d3 xdy dung | ciia quy trinh kiém tra, gidm sat | sat phd hop

la phu hop

X =0, néu nguoc lai

4.3 | Chi tiéu: Thuc hi¢n kieém tra, gidm sat
43.1 |C6 thuc hién viéc | Pam bao c6 thuc hién Kiém tra c6 hay khong kiém tra | X = 1, kiém tra, giam sat dinh ky
kiém tra gidm sat viéc kiém tra, gidm sat | giam sat X =0,5, c6 kiém tra giam sat
X =0, khong kiém tra, giam sat
4.3.2 | Viéc thuyc hién kiém | Pam bao c6 thuc hién Dénh gia viéc kiém tra, gidm sat | X = 1, kiém tra gidm sat theo k&
tra, gidm sat tudn tha | viéc kiém tra, giam sat c6 tudn theo ké hoach da duogc hoach di xdy dung
ké hoach theo ké hoach da xay ban hanh X = 0, khdng theo ké hoach hozc
dung khong xay dung ké hoach
4.3.3 | Viéc kiém tra giam sat | Pam bao c6 thyc hién Panh gia viéc kiém tra, giam sat | X = 1, kiém tra giam sat theo
thuc hién theo quy | viéc kiém tra, giam sat c6 tudn thu theo quy trinh d3 quy trinh d3 xay dung
trinh theo quy trinh da xay dugce xay dung va ban hanh X =0, khong theo quy trinh
dung ho#c khong xay dung quy trinh
V | Tiéu chi:Bao hanh, bao tri
5.1 | Chi tiéu: Tuin thi quy dinh bao hanh
5.1.1 | Quy trinh bao hanh Panh gia viéc xdy dyng | Pdanh gia viéc c¢6 xay dung va X =1, c6 xay dung quy trinh
quy trinh bao hanh ban hanh quy trinh bao hanh bao hanh
X =0, khong xdy dung
5.1.2 { Thuc hién viéc bao | Danh gia viéc thyc hién | Pénh gid viéc bao hanh theo quy | X = 1, c6 thuc hién bao hanh
hanh bao hanh theo quy dinh | dinh theo quy trinh NS
W
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Loai thang

STT | Tén chisé ddnh gia Mo ta Phwong phap ap dung Phép do, cong thirc dénh gid
X =0,5, c6 thuc hién bao hanh
khong theo quy trinh
X =0, khong bao hanh

5.2 | Chi tiéu: Tuéin thi quy dinh béo tri

5.1.1 | Quy trinh béo tri Danh gié vi€c xdy dung | Danh gia viéc c6 x4y dung va X =1, c6 xdy dung quy trinh
quy trinh bao tri ban hanh quy trinh bdo tri bao tri
X =0, khong xdy dung
5.1.2 | Thuc hién viéc tri Dénh gié viéc thuc hién | Danh gia viéc bao tri theo quy X =1, ¢6 thuc hién bao tri theo
bao tri theo quy dinh dinh quy trinh
X =0,5, ¢6 thuc hién bao tri
khéng theo quy trinh

X =0, khong bao tri
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Phu luc 2

DANH MUC TIKU CHi PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU CONG VE XAY DUNG PHAN MEM
TRONG LINH VUC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Ban hanh kém theo Théng ti s6 .'Zg /2017/BTNMT ngayfffthing g ndm 2017 cua B¢ truong Bé Tai nguyén va Moi truong

STT | Tén chisé danh gi4 Muc dich Phwong phip p dung Phép do, cong thirc L;:;;h;:g
I Tiéu chi: Co sé ha tang cong nghé thong tin
1.1 | Chi tiéu: Hé thong mdy chit CSDL
1.1.1 | S6 lugng mdy chu | Panh gia sé luongmay | Pém sb luong may chu dugc st | X = A/B Tuyét doi
CSDL chit CSDL dap img nhu | dung dé trién khai so véi sb A: S6 may chi CSDL sir dung
cu trién khai lwong may chit CSDL theo yéu | B: Téng s6 may chi CSDL theo
ciu yéu ciu
1.12 [ Cau hinh méay chu | Panh gia ciu hinh cia DPém s0 lugng may chicé cdu | X =A/B Tuyét d6i
CSDL timg may chit CSDL theo | hinh phit hop so véi tdng s6 may | A: S6 may chia CSDL ¢6 ciu
yéu céu chit CSDL theo yéu ciu hinh phu hop
B: Téng s6 may chu CSDL theo
yéu clu
1.2 | Chi tiéu: Hé thong phan mém gbc
1.2.1 | S6 luong phin mém | Panh gia sb lugng phin | Pém s lugng phdn mém gdc da | X = A/B Tuyét d6i
gbc mém gbc dap img nhu sir dung so vdi téng s luong A: S6 lugng phin mém gbc da
chu trién khai phin mém gbc theo yéu ciu sir dung
B: Téng sb phin mém géc theo
| yéu cdu
122 | Chat luong cai dat | Pam bao cac phan mém | P&m sb lugng phan mém gbc X =A/B Tuyét ddi

phan mém goc

goc dugc cai dat, cau

duoc cai dat, ciu hinh theo dung

A: S6 luong phin mém gbc

%
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Loai thang

STT | Tén chisé dinh gia Muc dich Phwong phap dp dung Phép do, cong thirc dinh gid
hinh dap tmg yéu cau yéu cau so v6i tong sO phan dugc cai dat, cau hinh phi hop
mém gbc B: Tdng s6 phin mém gbc theo
yéu cdu
1.2.3 | Két ndi gitta cac phn | Pam bao céc phdn mém | Sir dung kién thirc chuyén gia | X =1, cac phan mém gdc c6 két Tuyét dbi
mém gbc gbe duogc két néi dap tmg | danh gia viéc két ndi giira cac nbi v6i nhau.
yéu céu phin mém gbc X=0, khong c6 su két ndi giira
c4c phin mém gbc
1.3 | Chi tiéu: Ha ting mang
1.3.1 | S hugng thiét bi mang | Pam bao sb luong thiét | Pém so huong thiét bi mangdd | X = A/B Tuyét doi
bi mang duoc trién khai | trién khai so v6i s6 lugng theo | A: S thiét bi d trién khai
diing theo yéu cu k§ yéu céu B: Téng sb thiét bi theo yéu chu
thuét
1.3.2 | Cai dit, cAu hinh thiét | Bao dam céc thiét bi Pém sb luong thiét bj mangda | X =A/B Tuyét ddi
bi mang mang dugc cai dit, cu dugc cai dat, ciu hinh phuhop | A: Sé thidt bj duoc cai dat, cdu
hinh dat yéu ciu so véi sb luong thiét bi dd trién | hinh dung
khai B: Tdng sb thiét b da trién khai
1.4 | Chi tiéu: An toan, bao mat thong tin
1.4.1 | Bao dam an toan thong | Bao dam an toan thong Str dung kién thirc chuyén gia X = 1; dam bao an toan thong Tuyét doi
tin tin danh gia tin.
X=0, khong dam bao an toan.
1.42 | Bao dam bao mat dir | Bao dam bao mat dix lidu | Su dung kién thirc chuyén gia X =1, dam bao bao mat dir liéu. Tuyét doi
liéu danh gia X=0, khong dam bao bao mat dit
liéu
II | Tiéu chi:Nguon nhan lyc L
2.1 | Chi tiéu: Nhan lwc quan tri CSDL

N
73
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Loai thang

STT | Tén chisé dinh gid Muc dich Phuwong phap dp dung Phép do, cong thirc dénh gid
2.1.1 | S6 lugng nhin lyc | Dam bao du sb lwong So sanh s6 lugng nhan suy dang | X = 1 néu A/B>=1 Tuyét dbi
quan tri CSDL nhan lyc quan tri CSDL | 1am nhiém vu quan 1y van hanh | X = A/B, néu A/B <1
v&i téng s6 nhan sy can thiét d& | A: S6 nhén sy tham gia quan tri
quan tri CSDL CSDL
B: Tong s6 nhan sy can thiét dé
quan tri CSDL
2.1.2 | Chat lugng lugng nhin | Pam bao chit luong cia | Panh gia cht lugng nhan luc X = 1, néu tét ca nhan su dat yéu Tuyét doi
luc quan tri CSDL doi ngii nhén lyc tham | quan tri CSDL dua trén trinh d§, | cAu chét luong.
gia quan tri CSDL ching chi va kinh nghiém theo | X = 0,5 néu trén 50% nhan sy
mirc yéu cau trung binh, chia dat yéu cau chit lugng.
lam 3 mirc: X=0 néu duéi 50% nhén sy dat
- T4t ca dat yéu cu chét lwong | yéu clu chét luong.
- Tir 50% tr& 1én dat yéu cu
- Duéi 50% dat yéu cdu
2.2 | Chi tiéu: Nhin lyc quan tri, vin hanh h¢ théng
22.1 [S6 luong nhin lwc [ Pam bao du s lugng Dianh gi4 s6 lugng nhan luc X =1 néu A/B>=1 Tuyét d6i
quan tri, vdn hanh hé | nhin lyc quan tri, vin quan tri, van hanh hé théng SO X = A/B, néu A/B <1
théng hanh hé théng v6i yéu clu mic trung binh A: Sb nhan sy tham gia quan tri,
vén hanh hé théng
B: Tdng s6 nhan su can thiét dé
quan tri, vin hanh hé théng
2.2.2 | Chat luong nhan luc | Pam bao chitlwong cia | Panh gia chét lugng nhan lyc X = 1, néu tat ca nhan sy dat yéu Tuyét doi

quan tri, van hanh hé
théng

d06i ngii nhan lyc quan tri,
van hanh hé théng

quan tri, van hanh hé théng so
v6i yéu ciu mirc trung binh

cAu chét luong.
X = 0,5 néuy trén 50% nhan sy
dat yéu cdu chét luong.

vl
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STT | Tén chisé ddnh gi4 Muc dich Phwong phép ép dung Phép do, cong thirc L;:;;h;';g
X=0 néu dudi 50% nhén su dat
yéu ciu chét luong.
2.3 | Chi tiéu: Nhan luc phat trién hé thong
2.3.1 | S5 lugng nhin luc | Pam bao da sb lugng Pénh gia s6 lugng nhan luc phat | X =1 néu A/B>=1 Tuyét d6i
phat trién hé théng nhan lyc phat trién hé trién hé théng so véi yéu ciu X = A/B, néu A/B <1
théng muc trung binh A: S6 nhan sy phét trién hé
théng
B: Téng sb nhan sur can thiét dé
phat trién hé thng
2.3.2 | Chit luong nhin luc | Pam bao chét luong cia | P4nh gi4 chét lugng nhén luc X = 1, néu tit ca nhan sy dat yéu Tuyét doi
phat trién hé théng d61 ngii nhan luc phat phat trién hé théng so véi yéu cAu chét lugng.
trién hé théng cAu mic trung binh X =0,5 néu trén 50% nhén sy
dat yéu cAu chét lugng.
X=0 néu dudi 50% nhén sy dat
yéu ciu chét lugng.
2.4 | Chi tiéu: Nhin lwc hd trg ky thuit, nghiép vu
2.4.1 | S6 luong nhén luc hé | Pam bao di s6 lugng Pianh gi4 s6 luong nhan luchd | X =1 néu A/B>=1 Tuyét d6i
trg k§ thuit, nghiép vu | nhén luc hd tro k¥ thudt, | tre k§ thuit, nghiép vu so véi X = A/B, néu A/B <1
nghiép vu yéu ciu mirc trung binh A: S6 nhéan su hd tro k§ thuat,
nghigp vu
B: Téng sb nhén su cin thiét dé
hé trg k§ thuat, nghiép vu
2.42 | Chit luong nhén luc | Pam bao chit lwong cia | Danh gia chét luong nhan luc hd | X = 1, néu tit ca nhén s dat yéu Tuyét d6i
hd trg k¥ thuat, nghiép | d6i ngii nhan luc hd trg trg k¥ thudt, nghiép vu so véi cAu chit luong.
vu k¥ thudt, nghiép vu y&u cau mirc trung binh X =0,5 néu trén 50% nhén sy N é
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Loai thang

STT | Tén chisé d4nh gia Muc dich Phuwong phap ap dung Phép do, cong thirc dénh gia
dat yé&u cau chit lugng.
X=0 néu duéi 50% nhan sy dat
yéu cau chét luong.
III | Tiéu chi: Chat lwgng sir dung dich vu phan mém
3.1 | Trudng hop phin mém Thuyc hién danh gi4 chit luong | Piém danh gia = 3*X/10 (Trong
tmg dung c6 thao tic theo Quy dinh tai Khoan 3 Pidu | d6 X 1a diém d4nh gia theo quy
véi co so dir lidu, dit 5 Thong tu ndy dinh tai Khoan 3 Piéu 5
liéu tir co s& dit liéu
3.2 | Truong hop phan mém Piém danh gia chit luong chi Piém déanh gid =15 diém
khong thao tic véi co tiéu chi nay 1a 15 diém
s¢ dit liu thi khong
thuc hién viéc danh
gia theo ti€u chi nay
VI | Tiéu chi:Chat lrong sir dung dich vu phan mém
4.1 | Chi tiéu: Tuan thi tiéu chuin ky thuit CNTT
4.1.1 | Tuén tha tiéu chuin k§ | Pam bao tuan tha diy du | Panh gia viéc tuan tht cac tiéu | X = 1, néu tudn thi toan bo céc
thuat CNTT c4c tiéu chuin k¥ thuat chuin ky thust CNTT theo quy | tiéu chuén
CNTT theo quy dinh dinh X =0, 5, tuan thi cic tiéu chuin
bét budc
X =0, kh6ng tuan thu
4.2 | Chi tiéu: Tuén tha tidu chuin ky thuit chuyén nganh
4.2.1 | Tuan tha tiéu chuin ky | Dam bao Tuén thu tidu Chuyén gia cta céc linh vuc X = 1, néu tuan tht hoan toan Tuyét d6i

thudt chuyén nganh

chudn k¥ thuat chuyén
nganh

chuyén nganh TN&MT danh gia

X = 0, néu nguoc lai

Y
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Loai thang

STT | Tén chisé d4nh gid Muc dich Phwong phap ap dung Phép do, cong thirc ; ..
danh gia
4.3 | Chi tiéu: Tinh phu h¢p chirc nang
4.3.1 [ Phd hop v6i nhu cdu | Panh gia sy phit hop cia | Khao sat tat ca cic chirc nang | X =A/B Tuyét d6i
thyc té ctia ngudi ding | cac chirc ning phdn mém | véi nhém ngudi ding. Trong do6:
véinhu cAu thuc té cia | - Néu chirc ning d6 duge trén | A: SO chirc ning dugc dénh gia
nguoi sir dung 50% ngudi duge khao sat danh | 14 pha hop
gia 12 phu hop, thi két luan chirc | B: Téng s6 chic nang ciia phan
nang d6 phu hop. mém
- Nguoc lai 1a khong phu hop
4.4 | Chi tiéu: Tinh hiéu qua
44.1 | Thuc hién nhiém wvu | Ty 1€ muc ti€u cia cic Ngudi ding kiém tra _ . Tuyét d6i
N a ) X =|1- ZAil
hiéu qua nhiém vu dat dugc ding \
12 bao nhiéu? Ai= Ty 1¢ gia tri cia dau ra cia
mdi nhiém vy bj thiéu hoic
kh6ng chinh xac
442 |Hoan thanh diy du | Ty 1é céc nhiém vuduge | Ngudi sir dung kiém tra X=A/B Tuyét doi
nhiém vy hoan thanh
A= S6 luong cac nhiém vu duoc
hoan thanh
B= Téng sb cac nhiém vu cé
géng thyuc hién
4.4.3 | Tan suat 16i Tan sudt xay raldi nhy | Ngudi sir dung kiém tra X= A/T Tuyét doi

thé nao

A= S6 lugng cac 18i gay ra boi

nguoi st dung

el
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Loai thang

STT | Tén chisd danh gia Muc dich Phwong phap ap dung Phép do, cong thirc ; ..
danh gia
T= Thoi gian hoc s6 lugng
nhi¢ém vu
4.5 | Chi tiéu: Tinh nang suit
4.5.1 | Thoi gian thuc hién | Thoi gian dé hoan thanh | Ngudi sir dung kiém tra X=Ta Tuyét d6i
nhiém vy nhiém vy 1 bao 1du?
Ta = thoi gian hoan thanh nhiém
vu
452 | Thuc hién nhiém vu | Hi€u qua cﬁe} nguoi su Nguoi sir dung kiém tra X = M1/T Tuyét ddi
hiéu qua dung nhu thé nao
M1 = nhiém vu hi¢u qua
T = thoi gian thue hién
4.5.3 | Hiéu suét kinh té Hiéu qua chi p}}i ngudi | Ngudi sir dung kiém tra X = M1/C Tuyét d6i
str dung nhu thé nao?
M1 = Hiéu qua nhiém vu
C =téng chi phi ctia nhiém vu
4.5.4 | Ty 1& nang suat Ty 18 thoi gian ngudi Ngudi sir dung kiém tra X =Ta/Th Tuyét ddi

dung thuc hién cac hanh
d6ng hiru ich

Ta =thoi gian hitu ich =
thoi gian thuc hién nhiém vu -

thoi gian hd trg - thoi gian 16i -

W

LAAY
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STT

Tén chi s6 danh gia

Muc dich

Phwong phap 4p dung

Phép do, cong thirc

Loai thang

dinh gia
thoi gian tim kiém
Tb = thoi gian thuc hién nhiém
vu
4.5.5 | Hiéu .suat lién quan t&i | Hiéu suat mot ngum sur Nguoi st dung ki€m tra Hiéu suit lién quan t6i
nguoi dung dung so sanh v&i mot o
chuyén gia ngudiding X = A/B
A = Hiéu suft ciia ngudi
ding ban dau
B = hiéu suét cia chuyén
gia
4.6 | Chi tiéu: Tinh an toan
4.6.1 | Stc khoe ngudi ding | C6 su cb nio giita stc Théng ké ciia ngudi sir dung X=1.A/B Tuyét doi
va tinh an toan khoée con nguoi va san
phim khéng
A= S6 phan héi cia
ngudi ding vé RSI
B= Téng s6 ngudi sir dung
4.6.2 | Viéc sir dung hé théng | C6 su cd hay moi nguy | Thong ké ctia ngudi sir dung X=1-A/B Tuyét ddi

anh hudéng téi sy an
toan con ngudi

nio khi sir dung hé théng
anh huong téi ngudi
dung

A= S0 nguoi bi ¢c6 mbi nguy

v

r\
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Loai thang

STT | Tén chisd danh gia Muc dich Phwong phap ap dung Phép do, cong thirc dénh i
anh gi
B= Tong s ngudi st dung cb
kha ning anh hudng bdi hé
théng
4.6.3 | Thiét hai vé kinh té C6 sucd nao lién quan | Théng ké cua ngudi sir dung X=1-A/B
t6i viéc thiét hai vé kinh
té A= Sb su cb thiét hai vé kinh t
xay ra
B= Tdng sb tinh huéng sir dung
4.6.4 | Thiét hai vé phan mém | Su cd nao giy gian doan | Thong ké clia ngudi sir dung X=1.A/B
phin mém?
A= Sésucd gian doan phé‘m
mém Xay ra
B= Téng s6 tinh huéng st dung
4.7 | Chi tiéu: D0 hai long ctia ngwoi sir dung
4.7.1 | Ty Ié hai long Ngudi ding hai long nhu | Nguoi dung kiém tra X=A/B Tuyét d6i
thé nao
A= Cau hoi do thai do
B = tap hgp trung binh
4.7.2 | Cau héi thé hién su hai | Ngudi ding hai long véi | Ngudi ding kiém tra Tuyét doi

long

céc tinh nang riéng biét
nhu thé nao?

X =2(Ai)/n
Ai= Phan hdi cau hoi

N = s6 phan hdi
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Loai thang

STT | Tén chi s6 ddnh gia Muc dich Phwong phap ap dung Phép do, cong thirc dinh gié
4.7.3 | Viéc sir dung tiy y Ty 1& ngudi ding c¢6 thé | Sw quan sat viéc sir dung X=A/B
lyra chon trong viéc sir
dung hé thong A= S 14n ma cdc tinh ning/ (mg
dung/ hé théng phin mém dugc
sir dung
B = S6 14n chiing mong muén
dugc sir dung
V | Tiéu chi:Kiém tra, gidm sat
5.1 | Chi tiéu: Ké hoach kiém tra, giam sit
5.1.1 | C6 ké hoach kiém tra, | P4nh gia viéc xdy dung | Péanh gi4 viéc ¢6 ban hanh ké X =1, c6 ké hoach kiém tra, Tuyét d6i
gidm sat ké hoach kiém tra, giam | hoach kiém tra, giam sat giam sat
sat X =0, néu nguoc lai
5.2 | Chi tiéu: Quy trinh kiém tra, giam sat
5.2.1 | C6 quy trinh kiém tra, | P4nh gia viéc xdy dung | Kiém tra c6 hay khéng ban hanh | X =1, c6 quy trinh ki€m tra, Tuyét doi
gidm sat quy trinh kiém tra giAm | quy trinh kiém tra, giam sat giam sét
sat X =0, néu nguoc lai
52.2 | Quy trinh kiém tra | Panh gi4 quy trinh kiém | Kiém tra, d4nh gi4 tinh phit hgp | X = 1, quy trinh kiém tra, giam Tuyét doi
giam satlaphivhop | tra, gidm sat d4 xdy dung | cta quy trinh kiém tra, gidm sat | sat phu hop |
1a phu hop X = 0, néu nguoc lai
5.3 | Chi tiéu: Thyec hién kiém tra, giam sat

5.3.1

Co6 thuc hién viéc
kiém tra gidm st

Pam bao c6 thuc hién

viéc kiém tra, gidm sat

Kiém tra c6 hay khong kiém tra
giam sat

X = 1, kiém tra, giam st dinh ky
X =0,5, c6 kiém tra giam sat
X = 0, khong kiém tra, giam sét

53.2

Viéc thuc hién kiém

bam bao c6 thuc hién

Panh gia viéc ki€m tra, giam sat

X =1, kiém tra giam sat theo ké
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STT

Tén chi s6 danh gi4

Muc dich

Phwong phap ap dung

Phép do, cong thirc

Loai thang

danh gia
tra, gidm sét tudn tha | viéc kiém tra, giam sat c6 tuéin theo ké hoach dd dugc | hoach da x4y dung
ké hoach theo ké hoach da xay ban hanh X = 0, khong theo ké hoach hoac
dung khong xay dung k& hoach
5.3.3 | Viéc kiém tra gidm sat | Pam bao c6 thuc hién Piénh gia viéc kiém tra, giam sat | X =1, kiém tra giam sét theo
thuc hién theo quy | viéc kiém tra, gidm sat c6 tudn thu theo quy trinh da quy trinh d4 xay dung
trinh theo quy trinh d3 xay dugc xay dung va ban hanh X =0, khong theo quy trinh
dung hodc khong xay dung quy trinh
VI | Tiéu chi:Bdo hanh, bio tri
6.1 | Chi tiéu: Tuin thii quy dinh bao hanh
6.1.1 | Quy trinh bao hanh Danh gia viéc xdy dung | Danh gia viéc c6 xdy dung va X =1, c6 xdy dung quy trinh
quy trinh bao hanh ban hanh quy trinh bao hanh bao hanh
X =0, khong xdy dyng
6.1.2 | Thuc hién viéc bao | Danh gia viéc thuc hién | Danh gia viéc bao hanh theo quy | X = 1, c6 thuc hién bao hanh
hanh bao hanh theo quy dinh | dinh theo quy trinh
X=0,5, c6 thuc hién bao hanh
khong theo quy trinh
X =0, khong bao hanh
6.2 | Chi tiéu: Tuan thi quy dinh béo tri

Quy trinh bao tri

DPanh gia viéc xay dung
quy trinh béo tri

Panh gia viéc c6 xdy dung va
ban hanh quy trinh bao tri

X =1, c6 x4y dung quy trinh
bao tri
X =0, khong x4y dung
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Loai thang

STT | Tén chisé danh gia Muc dich Phwong phap 4p dung Phép do, cong thirc dinh gid
anh gia
6.1.2 | Thuc hién viéc tri Panh gia viéc thyc hién | Péanh gia viéc bao tri theo quy X =1, c¢6 thuc hién bao tri theo
bao tri theo quy dinh dinh quy trinh
X =0,5, c6 thuc hién bao tri
khong theo quy trinh

X =0, khong bao tri
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